ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
(ASzZF)

fogorvosi jarobeteg, fogaszati szolgaltatas ellatasara

PA-RO-DONT Kft. (1072 Budapest Dob utca 52., 1. emelet 1., adészam: 12242841-2-42, Cg.01-09-568443), mint
Szolgaltato és a jardbeteg fogorvosi, fogaszati szolgaltatast megrendel6 személy, mint Megrendel6 (egyiitt: ,Felek”)
kozott. Megrendel6 a szolgaltatast igénybe vevd személy. Amennyiben a szolgaltatast cselekviképtelen (pl. kiskor()
személy veszi igénybe, a MegrendelG a kezelt személy térvényes képviselGje.
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Szerzodés targya

Felek kozotti szerzGdés jdrobeteg, fogorvosi, fogaszati szolgdltatasra (,Szolgaltatds”) jon létre. Egyébirant a
weboldalra Latogatokra az Adatvédelmi tajékoztatd rendelkezései iranyadok. A Szolgaltatasok megismerhetGek a
Szolgaltato weboldalan (http://www.parodont.hu/fogaszati szolg).

Jelen ASZF mellékletét képezi az ,Altaldnos anamnézis” elnevezés(i adatlap amely tartalmazza a Megrendeld
személyes adatait, és egészségi allapotardl a kezeléséhez sziikséges mértékben szolgaltatott informacidkat .

Szolgaltatd a fogaszati szolgaltatasokat nyilvanos arlista alapjan nydijtja, irasbeli ajanlatot (,Arajanlat”) kilon
kérésre vagy egyedi esetben ad. Szolgaltatd irasbeli ajanlata 30 napig érvényes.

Felek a Megrendeld altal valasztott fogorvosi jarobeteg-ellatasi szolgaltatas/ok/, és az ehhez szukseges anyag/ok/
megrendelését, tartalmat jelen ASZF, az Arajanlat, az Altaldnos anamnézis Iap, a M(itéti tajékoztatd és belegyez6
nyilatkozat, M(tétet kovetd tajékoztatd adatlapok illetve a Tajékoztatd és beleegyez6 nyilatkozat szerinti
tartalommal hatdrozzak meg. Megrendelé az el6zGekben felsorolt valamely nyilatkozat vagy tajékoztatd
kitoltésevel,és aldirasaval elfogadja az egyéb iratokban rogzitett feltételeket, illetve hozzajarul az adatai
kezeléséhez, és nyilatkozik a jelen altalanos szerz6dési feltételek elfogadasarodl. Az Arajanlat elfogadasa esetén
pedig megrendeli az abban szerepld fogorvosi jarobeteg-ellatasi szolgaltatast/okat/, és az ehhez sziikséges
anyagot/kat/.

Szolgaltato jogai és kotelezettségei

A Szolgaltatd a tevékenységére iranyadd jogszabalyi, szakmai elGirasok betartdsa mellett megfeleld
szakértelemmel, szakképesitéssel rendelkezd fogszakorvosok, szakasszisztencia és alvallalkozok igénybevételével
végzi tevékenységét, valamint biztositja a kezelést ellatd fogorvos és Megrendell altal egyeztetett idGpontban és
gyakorisaggal az ehhez sziikséges fogtechnikai és egyéb anyagokat. Szolgaltatd rendelkezik a szolgaltatasok
nyUjtasahoz sziikséges szakmai, hatdsagi, miikodési engedéllyel, feltételekkel, a tevékenységéhez kapcsolddo és
az érdekkorében eljard személyekre kiterjed6 orvosi és asszisztensi felelGsségbiztositasi szerz6déssel.

Szolgaltatd barmikor jogosult a Szolgaltatasok korét modositani. Szolgéltatd jogosult tovabba az Arajanlatot illetve
a kezelési tervet is orvosilag indokolt esetben vagy, amennyiben Megrendeld hianyosan vagy késedelmesen
szolgaltat adatot, mddositani.

Szolgaltatd jogosult a kezelést megtagadni Megrendel6 elégtelen egyiittm(ikbdése, megvaltozott egészségligyi
vagy mentalis allapota esetén, valamint amennyiben fizetési kotelezettségének Megrendel6 nem tesz eleget.
Ezekben az esetekben, Megrendel6 Szolgaltatdval szemben karigényt nem érvényesithet.

Szolgaltato jogosult az elére egyeztetett idépontot, vagy a kezelGorvos személyét megvaltoztatni, koteles azonban
errél ésszer(i id6n beliil a Megrendel6t tajékoztatni.

Szolgaltatd a Megrendell értesitése nélkil barmikor valtoztathat a szolgaltatas valamely szakmai szempontu
elemén, amennyiben az sziikséges az alkalmazhatd biztonsadg vagy mas jogszabalyi elGiras miatt, ill. nem
befolyasolja Iényegesen a szolgaltatas természetét vagy minGségét.

A megrendelt szolgaltatas/ok/ teljesitéséhez - kiilonésen a fogaszati ellatashoz, a fogtechnikai tevékenységhez,
egyéb specidlis orvosi beavatkozasokhoz vagy Megrendel6 altal kivant egyéb szolgaltatasokhoz - Szolgaltatd
alvallalkozodkat is igénybe vesz, akiknek a tevékenységéért ugy felel, mintha a tevékenységet sajat maga latta
volna el. Szolgaltatd e kozvetitett szolgaltatasokat valtozatlan formaban, de nem feltétlenll valtozatlan aron
értékesiti a Megrendel6 részére.

Megrendel6 jogai és kotelezettségei

Megrendelé jogosult az altala megadott adatok alapjan Szolgaltatotdl tajékoztatast és Arajanlatot kérni a
sziikséges kezelésrdl, annak menetérdl és varhato koltségeirdl.

Megrendelé az Arajanlat, az Altaldnos anamnézis lap, a Mitéti tajékoztatd és belegyezd nyilatkozat, Miitétet
kovet6 tajékoztatd adatlapok, illetve Tajékoztatd és beleegyezl nyilatkozat elfogadasaval hozzajarul ahhoz, hogy
rajta vagy az altala képviselt kezelt személyen a Szolgaltato fogorvosi beavatkozast hajtson végre.


http://www.parodont.hu/fogaszati_szolg
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A kezelések soran Megrendel6 — sajat felel6sségére — barmikor kérheti a kezelés megszakitasat (késGbbi
idépontban torténd folytatasat), ill. a kezelés megsziintetését (abbahagyasat). Ebben az esetben Megrendel6 csak
azért a kezelésért és fogtechnikai munkaért koteles dijat fizetni, amit a felmondas kozléséig igénybe vett.

Szolgaltatas ellenértéke, fizetési feltételek

Szolgaltatd Megrendel6t a szolgaltatasok dijairdl a kihelyezett arlista alapjan illetve az Arajanlatban tajékoztatja.

Az elvégzett kezelések konkrét dijtételeir6l, a kezelésekhez felhasznalt anyagok, a kozvetitett szolgaltatasok
koltségeir6l Megrendeldt Szolgaltatd szobeli, egyedi kérésre irasban tajékoztatja, ezek az egyes kezelések soran
kertilnek szamlazasra.

A kezelésre és a sziikséges anyagokra vonatkozé Arajanlat 30 napig érvényes, ezt kdvetSen Szolgaltatd jogosult
az abban foglalt dijakat és kéltségeket modositani.

Ezen tilmenden Megrendeld tudomasul veszi, hogy az Arajanlatban elgiranyzott dijtételek a kezelés befejezéséig
a kezelés soran elGalld szakmai okok, pl. elére nem lathatd beavatkozasok, gydgyitd tevékenység miatt is
mddosulhatnak.

Az alkalmanként elvégzett kezelés dija kezelést kévetden a helyszinen fizetendd. A fizetés torténhet készpénzben,
bankkartyaval vagy egészségkartya hasznalataval.

Az el6z6 pontok szerint kiallitott szamlak tartalmazzak a fizetési kotelezettség teljesitésének maodjat (készpénz,
atutalas stb.), hataridejét. Felek megallapodnak abban, hogy késedelmes fizetés esetén a késedelmi kamat
mértéke a jegybanki alapkamat kétszeres 6sszege.

Adatvédelem, tajékoztatas:

Szolgaltatd Megrendel6 altal megadott és Megrendel6rél az ellatds soran rogzitett egészségiigyi adatokat,
személyazonositd adatait, illetve az egyéb adatokat az erre iranyadd jogszabalyok szerint (izleti titokként kezeli.
Megrendel6é hozzajarul a személyes adatainak Szolgaltatd altal a belsé (kértorténeti és (igyfélkapcsolati)
nyilvantartasokban torténé kezeléséhez, valamint ahhoz, hogy Szolgaltatdé a Megrendel6 gydgykezelésének
kizardlagosan orvosi vonatkozasu adatait, tapasztalatait a Szolgaltatd tudomanyos, kutatasi célokra felhasznalja.

Megrendel6 tudomdsul veszi, hogy az altala aldirt Altaldnos anamnézis lap az egészségi allapotardl szolgaltatott
adatok, informaciok a fogorvosi ellatasok, gydgykezelések tartalmanak megvalasztasahoz szilkségesek, és
nyilatkozik, hogy a szolgaltatott adatok teljes korliek és a kezelések idGtartama alatt bekovetkezett valtozasokrol
Szolgaltatot irasban tajékoztatni koteles.

Megrendeld hozzajarul ahhoz, hogy elérhetGségi adatait Szolgaltatd adatbazisaban rogzitse abbdl a célbdl, hogy a
kezelési idopontokrdl vagy azok esetleges valtozasairdl, MegrendelGt érinté egyéb valtozasokrol, Szolgaltatd
Ujdonsdgairdl (hirlevél formajaban) 6t tajékoztassa. Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy Megrendel6 ezen
adatait harmadik személyeknek nem adja at.

A szerzodés idétartama:

Az Altalanos anamnézis lap eltéré rendelkezése hianyaban jelen szerz6dés Felek kozott hatarozatlan idGre jon
létre.

Szavatossagvallalas

Szolgaltatd Megrendeldnek nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatban a fogtechnikai munkakra, a fogpétlasokra
(koronak, hidak, fogsorok, betétek) 3 év, a tomésekre és kisebb restaurativ munkakra 2 év garanciat (jotallast)
nyUjt. Implantatumok esetében a gyartd vallal garanciat, mely csak az implantatumra, mint termékre vonatkozik,
a gyartdi garancia az ezzel kapcsolatos miitéti koltségeket nem fedezi. Szolgaltatd az implantatum kilokédése
esetén a mitéti munkadijra 2 év garanciat (jotallast) nyujt. Szolgaltaté ismételt implantalas esetén a sziikséges
mtéti implantatumon kivili anyagkoéltségekre (csontpdtld, membran, szegecsek, stb.) vagy a kezelési terv
megvaltozasaval jard egyéb koltségekre nem vallal garanciat.

Szolgaltatd hibas teljesitésébdl eredd helytallasi kotelezettsége a beépitett anyagok hibajabdl eredd sériilésére,
megsemmislilésére, valamint a nem az elvarhaté gondossaggal elvégzett kezelésbdl fakadd hibakra terjed ki.

Nem terjed ki Szolgaltatd jotallasi illetve egyéb okbdl felmerllé helytallasi kotelezettsége, illetve Szolgaltatd
mentesll az alabbi esetekben:

a. a kezelés folyamata alatt alkalmazott ideiglenes megoldasokra (ideiglenes tomések, koronak, ragasztasok,
stb.);

b. olyan hibakra és sériilésekre, amelyek nem rendeltetésszer(i haszndlat vagy baleset, extrém erGhatas
kovetkeztében jonnek létre;

c. olyan hibakra, sériilésekre és szajhigiéniai hianyossagokra, amelyek megallapithatéan abbdl adédnak, hogy
Megrendel6 nem tartotta be Szolgaltaté utasitasait;



d. Megrendel§ olyan egészségromlasara, és a beépitett anyag ebbll ered6 meghibasodasara, amelyet a
megrendel6 életmddja, rossz szokasa (pl. fogcsikorgatas) vagy betegsége okoz;

e. Megrendel6 az elGirt kontrollvizsgalaton, és félévente legalabb egy ellen6rzésen nem jelenik meg;

f.  Megrendel6 panasza a szakma altal elfogadottan, a kezelés egyik lehetséges kovetkezményeként fellépd
szévédmeény (pl. gyokérkezelés szlikségessége tomés vagy egyéb fogat érintd kezelés utan);

g. Megrendeld a javasolt kezeléseket nem vette igénybe, a panasz a be nem fejezett kezelési sorozat
eredménye;

h. Megrendel6 nem megfelel6 szajhigiénéje, dohanyzas, alkoholfogyasztas vagy kabitoszer illetve gydgyszer
hatasa kovetkeztében kialakuld panaszok;

i.  Megrendel6 szamottev sulyvaltozasa esetén;

j. anyagcsere betegségek (kulonos tekintettel a csontanyagcsere betegségeire, cukorbetegségre), egyéb
sulyos altalanos betegség esetén;

k. afogmilvek nem megfelel6 gondozasa, karbantartasa esetén;

. Megrendel6 a kezelés alatt, vagy a kezelést kdvetéen mas szolgaltatotdl vesz igénybe fogaszati kezelést,
vagy fogtechnikai munkat;

m. amennyiben a minGségi kifogast hataridon bellil bejelenti, de a kifogas kivizsgalasat, orvoslasat nem teszi
lehet6vé, kontrollvizsgalaton, kezelésen nem jelenik meg, a fogmlivet nem bocsatja a szolgaltatd
rendelkezésére;

26. Megrendel6 esetleges mindségi kifogasat a jotallasi idon bellil az észlelést kovetden haladéktalanul koteles
irasban kozoIni Szolgaltatoval. Megrendel6 a kifogas kivizsgalasa érdekében koteles ellen6rzG vizsgalaton
megjelenni, a kifogasolt fogm(ivet Szolgaltatd rendelkezésére bocsatani, és a reklamaciéval kapcsolatos minden
informaciét és adatot megadni. Felek a vizsgalatrdl jegyz6konyvet vesznek fel. Amennyiben Megrendelé mindségi
kifogasa alapos, Szolgaltatd a kifogasolt munka megvizsgalasatdl szamitott 4 munkanapon belll kételes arrol
nyilatkozni, hogy tovabbi 14 munkanapon belll eleget tud-e tenni Megrendel6 altal jogszerlien érvényesitett
kijavitasi, potlasi igényének. Ha Szolgaltato a jotallasi kotelezettsége aldl mentestil, vagy a kifogast nem lehet
kivizsgalni, Ugy Szolgaltatd reklamaciét nem fogad el.

27. Fogtechnikai hiba esetén — a jotallasi feltételek teljesiilése esetén — a Szolgaltatd viseli a kijavitassal/kicseréléssel
kapcsolatos fogaszati és fogtechnikai koltséget. A kijavitas/kicserélés helye a Szolgaltatd fogorvosi rendelGje.
Szolgaltatd helytalldasa mas fogaszaton igénybevett szolgaltatas megtéritésére, illetve Utikoltség téritésére nem
terjed ki.

VIII. Egyéb rendelkezések

28. Szolgéltatd barmikor jogosult az ASZF egyoldali mddositaséra, kiilondsen amennyiben ezt jogszabalyvaltozasok,
szakmai elGirasok, kddexek, a nemzetkozi partnerek standardjaink valtozasa sziikségessé teszik.

29. Jelen ASZF -ben nem szabélyozott kérdésekben a magyar jog, kilondsen a Ptk., valamint az egészségiigyre, az
egészségiigyi szolgaltatasokra vonatkozé egyéb jogszabalyok rendelkezései az iranyaddk.

Kelt: 2017. marcius 01.



